HOTARIRE
a sedintei grupului de lucru al Ministerului Sanétatii pentru evaluarea ofertelor

depuse in cadrul Licitatiei Publice Nr. 2142/12 din “20” decembrie 2012 privind
achizitionarea Serviciilor de dezvoltare a sistemului informational automatizat de

asistentd medicald primard Medex
Cod CPV: 48814000-7
Servicii dezvoltarea de software de uz medical

“12” Aprilie 2013 Chisinau, Str. Alecsandri, 2,
(locul desfasurdrii sedintei)

Grupul de lucru institutit prin ordinul MS nr. 816 din 17 august 2012, compus din :

1. Andrei Usatii Presedintele Grupului de lucru
Alexandru Rosioru Sef serviciu eTransformare, Ministerul
Sénatatii. mebru al grupului tehnic de lueru,
(Nume, Prenume) (Functia in cadrul grupului: presedinte,
membru, secretar, expert, invitat)

3. Petru Crudu Director adjunct, CNMS

4. Victor Stasiuc Sef sectie contabilitate si rapoarte

5. Tatiana Zatic Sef Directie Asistenta Medicala Primara

6. Ciochini Ion Sef Directie Juridica

7. Rodica Scutelnic Sef Directie, Directia asistenta medicali

spitaliceascd si urgenti
8. Vlad Manoil Centrul de Guvernare Electronici
9, Turie Turcanu Centrul de Guvernare Electronicid

Membrii grupului de lucru in baza ordinului MS nr. 816 din 17 august 2012 privind desemnarea
grupului de lucru pentru desfasurarea procedurii de achizitii a serviciilor de dezvoltare a sistemului
informational automatizat de asistenti medicald primard s-au intrunit, la ora 13.00, 12.04.2013,
pentru adjudecarea contractului pentru executia serviciilor sus-mentionate.

Au absentat:

1. Vlad Manoil Centrul de Guvernare Electronica

2. Turie Turcanu Centrul de Guvernare Electronici

3.

Invitati:




ORDINEA DE ZI:
Evaluarea tehnici si financiara a ofertelor a operatorilor economici, in cadrul licitatiei Nr. 2142/12
din “20” decembrie 2012 privind achizitionarea Serviciilor de dezvoltare a sistemului informational
automatizat de asistentd medicald primara Medex, Cod CPV: 48814000-7. si adjudecarea
contractului pentru executia serviciilor sus-mentionate.

PRINCIPALELE DATE CE TIN DE PREGATIREA LICITATIEI

Sursa de finantare — bugetul de stat;

Organizatorul licitatiei — Ministerul S&néatatii;

Autoritatea contractantd — Ministerul Sanatatii;

Forma de licitatie aleasi - licitatiei publica;

Invitatiile de participare nr. 2142/12 din 20 decembrie 2013, publicat in BAP Nr. 92
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Invitatia de participare contine principalele cerinte ale Regulamentului de licitatie, prevézind data de
22 martie 2013 ora 09.30 si termenul limitd de depunere a ofertelor si data 22 martie 2013 ora 10.00
pentru deschiderea publica a ofertelor la sediul Ministerului Sanatatii din strada Alecsandri, 2, Sala
Mare.

Documentele licitatiei au fost intocmite de grupul de lucru.

Adresa: Mun. Chisinau, str. Alecsandri, 2, tel.: 268805, pentru ofertanti in vederea intocmirii
corecte si complete a ofertelor. Valoarea de cumpadrare a acestor documente a fost stabilita de 200
lei.

MODUL DE ORGANIZARE $I DERULARE A LICITATIEI

Licitatia a fost organizati si s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Legii nr.96-XVI din
13 aprilie 2007 privind achizifiile publice $i Regulamentului cu privire la achizitiile publice de
lucriri si servicii, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.834 din 13 septembrie 2010.
Conform procedurii de licitatie aleasd, organizatorul licitatiei a publicat invitatia la licitatie in
BAP 92.
fn urma anuntului publicat la data de in Buletinul achizitiilor publice si pe pagina Web a
Agentiei documentele de licitatie au fost procurate de urmatorii operatori economici in ordinea care
urmeaza:
1. L.C.S. TeamNet International SRL
I.C.S. Info World SRL
ICS “Indra Sisteme” SRL
ALNACOM-LUX SRL
NetInfo SRL;
[.C.S. European Software Company SRL
DAAC System Integrator SRL;
Star Storage SRL
9. Bina Systems SRL
10. SIVECO-Romania S.A.
11. Texell Software
12. Reliable Solutions Distributor
13. Enterprise Business Solutions SRL
14. BASS Systems SRL
15. MARIO Club SRL
16. Enterprise Mobility Company SRL
17. Novensys Dynamics SRL
18. Business Advisory Team SRL
19. Hewlett Packard SRL
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Pini la data-limitd de 22 martie 2013 ora 09.30, de depunere a ofertelor, specificata in
invitatia de participare la sediul organizatorului s-au depus un numar de doud oferte, dupd cum
urmeaza:

1. LC.S. TeamNet International SRL

2. LC.S. European Software Company SRL
ceia ce este confirmat in “Registrul operatorilor economici care au depus documentele pentru
licitatia publicd nr. 2142/12”, inchis si semnat de membrii grupului de lucru in momentul deschiderii
ofertelor pe data de 22 martie 2013, ora 10.00.

uuuuu

Deschiderea licitatiei a avut loc la sediul Ministerului Santatii in ziua de 22 martie 2013 la
ora 10.00, in prezenta membrilor Grupului de lucru, reprezentantilor imputernicifi ai operatorilor
economici.

Toti membrii grupului de lucru au semnat declaratia de confidentialitate §i impartialitate.

Dupi deschiderea fiecdrei oferte in parte Grupul de lucru a verificat confinutul acestora
privind corespunderea ofertelor cu cerinfele solicitate de autoritatea contractantd prin documentele
licitagiei, a descris situatiile prezentate in oferte si a dat citire principalelor date referitoare la
valoarea ofertelor fird si cu TVA, perioada de executie, perioada de valabilitate a ofertelor.

In urma deschiderii licitatiei Grupul de lucru a acceptat ambele oferte prezentate.

La deschiderea sedintei de licitatie a fost intocmit un proces-verbal care a fost semnat de

membrii Grupului de lucru, de reprezentatii operatorilor economici si de invitati.
ANALIZA SI VERIFICAREA OFERTELOR DE CATRE GRUPUL DE LUCRU

Reiesind din complexitatea serviciilor de dezvoltare a sistemului informational automatizat
de asistentd medicald primard Medex, sa instituit, prin ordinul Ministerului Sanatétii Nr. 486d din
18.12.2012 cu privire la crearea grupului tehnic de lucru, care a avu ca scop, in termen de 3 zle
lucratoare dupa deschiderea ofertelor si efectuieze evaluarea, ceia ce a fost realizat in data de 27
martie 2013, la sediul Minsiterului Sanétatii confirmat prin Procesul-Verbal nr. 1 din 27 martie 2013
privind evaluarea ofertelor tehnice.

Pentru comparare, evaluare si adjudecare, s-a aplicat procedura de calcul prin punctaj. Oferta
cistigatoare este oferta care, prin insumare, totalizeaza punctajul maxim.

Criteriile de apreciere prin punctaj si punctajul maxim pentru fiecare criteriu in parte au fost
comunicate operatorilor economici prin documentele de licitatie.

In baza acestor criterii de apreciere s-au examinat §i comparat toate ofertele si s-a acordat
punctajul in mod individual.

In urma deschiderii ofertelor in cadrul licitatiei publice Nr. 2142/12 din “20” decembrie 2012
privind achizitionarea Serviciilor de dezvoltare a sistemului informational automatizat de asistentd
medicald primard Medex, care a avut loc pe data de 22 martie 2013, ora 10.00, in incinta
Ministerului Sanatatii, etaj 2, Sala Mare, grupulde lucru a analizat ofertele operatorilor economici,
dupa cum urmeaza:

1. LC.S. European Software Company S.R.L.

(operator economic)
cu oferta pentru dezvoltarea sistemului informational automatizat de asistenta
medicald primard Medex

(lista bunurilor sau serviciilor propuse)
Cod CPV: 48814000-7., pret farda TVA — 15900000 (cincisprezece milioane noud sute)
lei, pret cu TVA — 19080000 (noudsprezece milioane optzeci mii) lei

2. 1.C.S, TeamNet International S.R.L.

(operator economic)

cu oferta pentru dezvoltarea sistemului informational automatizat de asistenta
medicald primard Medex

(lista bunurilor sau serviciilor propuse)
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Cod CPV: 48814000-7., pret fard TVA — 15631660 (cincisprezece milioane sase sute
trezeci si unu mii sase sute sasezeci) lei, pret cu TVA — 18757992 (optsprezece milioane
sapte sute cincizeci si sapte mii noud sute nouzeci si doi) lei

S-A EXAMINAT:

Au fost examinate ofertele tehnice ale operatorilor economici in vederea corespunderii lor cu
cerintele obligatorii din documentatia de licitatie, in conformitate cu punctul 1.4, paginile 10-11,
dupa cum urmeaza:

Documentele obligatorii, prezentate de cétre Participantul la licitatie pand la termenul limitd de
depunere a ofertelor:

1. Date despre Participant — original — confirmat prin semnétura si stampila Participantului;

2. Garantia pentru oferti — prezentatd in modalitatea prevazuta Cap. 11, pct. 11.2;

3. Oferta — original — confirmata prin aplicarea semnaturii si stampilei Participantului;

4. Certificat de inregistrare a intreprinderii — copie — confirmat prin aplicarea Semnaturii §i

stampilei Participantului;
Compania ofertantd trebuie sa aiba experientd de minim 5 ani in domeniul IT.

5. Certificat de atribuire a contului bancar — original sau copie — dovada existentei unui cont

bancar asociat Intreprinderii;

6. Certificare de efectuare regulatid a plitii impozitelor, contributiilor — original sau copie —

eliberat de Autoritatea Fiscald In care participantul isi are sediul;

7. Ultimul raport financiar — copie — confirmata prin semnétura si stampila Participantului;

8. Reprezentanti in Republica Moldova — pentru agentii economici stréini ce vor oferi solufia

tehnici - (copie dupd formele de Infiintare — certificatul firmei);
Implicarea unui dezvoltator local face parte din strategia de implementare, mentenanta si
suport a acestui proiect; din aceste considerente, participarea la licitatie a unui ofertant din
afara Republicii Moldova este conditionata de existenta unui acord de parteneriat cu un
dezvoltator local de solutii informatice.

9, Certificat de calitate ISO 9001 in domeniul IT al companiei producétoare de soft (copie

certificatd prin semndtura si stampila Participantului);
Ofertantul trebuie sa detina certificat ISO 9001 sau echivalent, valabil la data deschiderii
ofertelor in domeniul ce face obiectul contractului.
Mod de dovedire:
Se va atasa copia certificatului sau, dupa caz, documentul doveditor. In cazul in care exista
asociati, toti operatorii economici implicati trebuie s detind acest certificat sau echivalent, in
functie de partea de contract pe care o vor indeplini conform acordurilor sau contractelor

prezentate odatéd cu oferta. Nu se acceptd certificat in curs de atestare.



10. Certificat ISO 14001 al managementului mediului ;

Ofertantul trebuie si detina certificat ISO 14001 sau echivalent, valabil la data deschiderii
ofertelor In domeniul ce face obiectul contractului.

Mod de dovedire:

Se va atasa copia certificatului sau, dupa caz, documentul doveditor. In cazul in care existd
asociafi, tofi operatorii economici implicafi trebuie si defini acest certificat sau echivalent, in
functie de partea de contract pe care o vor indeplini conform acordurilor sau contractelor

prezentate odata cu oferta. Nu se accepti certificat in curs de atestare.

11. Certificat al sistemului de management al sanatatii si securitatii muncii OHSAS 18001.

Ofertantul trebuie sd detind certificat OHSAS 18001 sau echivalent, valabil la data
deschiderii ofertelor in domeniul ce face obiectul contractului.

Mod de dovedire:

Se va ataga copia certificatului sau, dupd caz, documentul doveditor. In cazul in care existi
asociafi, toti operatorii economici implicati trebuie sa detind acest certificat sau echivalent, in
functie de partea de contract pe care o vor indeplini conform acordurilor sau contractelor

prezentate odata cu oferta. Nu se accepta certificat in curs de atestare.

12. Certificat ISO 27001 al sistemului de management al securititii informatiei

Ofertantul trebuie sd defind certificat ISO 27001 sau echivalent, valabil la data deschiderii
ofertelor in domeniul ce face obiectul contractului.

Mod de dovedire:

Se va atasa copia certificatului sau, dupa caz, documentul doveditor. In cazul in care existi
asociat, toti operatorii economici implicati trebuie si detind acest certificat sau echivalent, in
functie de partea de contract pe care o vor indeplini conform acordurilor sau contractelor

prezentate odatd cu oferta. Nu se accepti certificat in curs de atestare.

Cu referire la prezenta documentelor sa constatat urmatoarele:

Denumirea agentului economic - ofertant LC.S. European Software LC.S. TeamNet
Company S.R.L. International S.R.L
| Date despre Participant — original — Prezent prezent
confirmat prin semnitura §i stampila
Participantului
2 Garantia pentru oferta Prezentad Prezenta
3 Oferta Prezenta Prezenta
4 Certificat de inregistrare a intreprinderii Prezent Prezent
5 Certificat de atribuire a contului bancar Prezent Prezent
6 Certificare de efectuare regulati a plitii Prezent Prezent
impozitelor, contributiilor
7 Ultimul raport financiar Prezent Prezent
8 Reprezentanti in Republica Moldova — Exista Exista
pentru operatori straini
9 Certificat de calitate ISO 9001 in domeniul Prezent Prezent
| IT_ |




10 | Certificat ISO 14001 al managementului Prezent Prezent
mediului
[ 11 | Certificat al sistemului de management Prezent Prezent
al sanatatii si securitatii muncii
OHSAS 18001.
12 | Certificat ISO 27001 al sistemului de Prezent Prezent

management al securititii informatiei

Fac

Ulterior sa trecut la examinarea ofertelor financiare si tehnice din documentatia depusa si la
aplicarea punctajului, conform criteriilor din documentatia de licitatie:

toril de evaluare:
1. Pret total — 50 puncte.

Denumirea operatorului economic Pretul ofertat, Pretul ofertat,

Lei, fara TVA, Lei, cu TVA,

1. | LC.S. European Software Company 15900000,00 19080000,00
SR.L

2. | LC.S. TeamNet International S.R.L. 15631660,00 18757992,00

Conform algoritmului de calcul aprobat in documentatia de licitatie sa trecut le efectuarea
caluclelor aritmetice si au fost atribuite urmétorul punctaj operatorilor economici:

Denumirea operatorului economic Punctajul acordat
1. | I.C.S. European Software Company 49 puncte
S.R.L
2. | I.C.S. TeamNet International S.R.L. S0 puncte

2. Conditii Tehnice

2 (I) Calitatea metodologiei si uneltelor.

| Denumirea operatorului economic

Numarul riscurilor, concrete si realiste, care
pot afecta executia contractului si a
recomandarilor si solutiilor de
reducere/eliminare a acestor riscuri identificate

[.C.S. European Software Company
S.R.L

130 riscuri identificate si descrise

I.C.S. TeamNet International S.R.L.

Nu au fost identificate si numerotate
explicit riscurile —
0 (zero) riscuri identificate si descrise

Conform algoritmului de calcul aprobat in documentatia de licitatie sa trecut le efectuarea caluclelor
aritmetice si au fost atribuite urmatorul punctaj operatorilor economici:

Denumirea operatorului economic

Punctajul acordat

1. | I.C.S. European Software Company 50 puncte
S.R.L
2. | I.C.S. TeamNet International S.R.L.

0 (zero) puncte

2 (II) Calitatea ofertei tehnice din punctul de vedere al sustenabiltatii proiectului.

Denumirea operatorului economic

Numarul de operatii care afecteaza fluxurile de
lucru in cadrul realizarii schimbarilor,
completérilor ale procedurilor pe care aplicatia




se deruleazi, in cel mai scurt timp si cu cele
mai putine operatiuni care afecteaza fluxul
activitafilor din institutiile medico-sanitare

beneficiare
1. | .C.S. European Software Company | 0 (zero) operatii care afecteaza activitatea
S.R.L utilizatorului

2. | L.C.S. TeamNet International S.R.L.

Nu au fost identificate si numerotate

explicit numarul de operatii.

Conform algoritmului de calcul si punctajului aprobat in documentatia de licitatie sa trecut le
efectuarea caluclelor aritmetice si au fost atribuite urmaétorul punctaj operatorilor economici:

Denumirea operatorului economic

1. | L.C.S. European Software Company
S.R.L

2. | L.C.S. TeamNet International S.R.L.

Punctajul acordat
50 puncte

0 (zero) puncte

In urma efectuarii analizei ofertelor tehnice, sa constatat cd, compania [.C.S. TeamNet International
S.R.L. a efectuat doar o luare de cunostintd cu Caietul de Sracini pentru dezvoltarea Sistemului
Informational automatizat de asistentd medicald primarda Medex, Cod CPV: 48814000-7, iar
specificatiile ofertate de acest operator economic sunt copiate din Caietul de sarcini, fara a prezenta
0 viziune proprie asupra dezvoltérii SIA de asistentd medicald primara.

De comun cu lipsa riscurilor, concrete si realiste, care pot afecta executia contractului si a
recomandarilor si solutiilor de reducere/climinare a acestor riscuri identificate, echipa tehnica
constatd cd oferta tehnicd este la nivel minim a criteriilor solicitate in caietul de sarcini al
documentatiei de licitatie.

2(IIT) Experienta dezvoltatorului. Realizarea de proiecte similare.
2(110)-i
Denumirea operatorului economic

Dovada indeplinirii a minim unui proiect care a
constat in implementarea unui sistem
informatic integrat pentru managementul
activitatii medicale in cadrul unei institutii
medico-sanitare publice din Republica
Moldova, utilizand tehnologii de tip Web si
baze de date al SIA AMP Medex.

1. | .C.S. European Software Company 20 puncte
S.R.L
| 2. | I.C.S. TeamNet International S.R.L. 20 puncte

Ambii operatori economici au adus dovada prin anexarea a cite minim a unui' contract ce
dovedeste implementarea unui sistem informatic integrat pentru managementul activititii medicale
in cadrul unei institutii medico-sanitare publice din Republica Moldova, utilizind tehnologii de tip
Web si baze de date de tipul celei ofertate.

2(11)-ii
Denumirea operatorului economic

Dovada indeplinirii a minim unui proiect care
dovedeste cd a avut ca obiect o solutie medicala
constind intr-un modul de management
continut informatii clinice si portal medical.
10 puncte

1. | .C.S. European Software Company
S.R.L




[2. T1.C.S. TeamNet International SR.L. | 10 puncte —‘
2(TT)-iii
Denumirea operatorului economic Dovada indeplinirii a cel putin un proiect in
' cadrul caruia sa fie realizata instruirea unui
‘ numar de minim 3.000 de persoane
‘ 1. | .C.S. European Software Company 20 puncte
SR.L
| 2. | LC.S. TeamNet International S.R.L. 20 puncte

In urma efectuarii calculelor aritmetice al
Reallzarea de proiecte similar”, sa constatat:
Denumirea operatorului economic

punctului  “2(I1I) Experienta dezvoltatorului.

2(1I1) Experienta dezvoltatorului.
Realizarea de proiecte similare
50=20+10+20

1. | .C.S. European Software Company
S.R.L

2. | I.C.S. TeamNet International S.R.L.

50=20+10+20

Efectuind calcule aritmetice al punctajului Conditiilor tehnice:

Denumirea operatorului 2 (I) 2 (IT) Calitatea 2(I1X) Total
economic Calitatea ofertei tehnice Experienta
metodologiei | din punctul de dezvoltatoru
rsi uneltelor. | vedere al lui.
sustenabiltatii Realizarea
proiectului. de proiecte
similar
1. | LC.S. European Software 50 50 50 150
| Company S.R.L
2. | I.C.S. TeamNet International 0 0 50 50
S.R.L. |
Punctaj TOTAL = Punctaj Pret Total + Punctaj Conditii tehnice:
Denumirea operatorului [Punctaj Pret | Punctaj Conditii | Total
economic Total tehnice
1. | .C.S. European Software 49 150 199
' Company S.R.L
2. | L.C.S. TeamNet International 50 50 100
S.R.L.

La propunerea grupului de lucru, si in baza cu articolul 44 din Legea privind achizitiile publice nr.
96 din 13.04.2007, in legaturd cu aparitia unor intrebdri pe parcursul procesului de evaluare §i
comparare a ofertelor inaintate in cadrul licitatiie publice Nr. 2142/12 pentru achizitionarea
servciilor de dezvoltare a sistemului informational de asistentd medicald primard Medex sa solicitat
de la operatorul economic I.C.S TeamNet International S.R.L. prin scrisoarea Nr. 01-9/429 din
09.04.2013 explicatii privind neprezentarea informatiilor relevante pentru criteriile de evaluare 2 (I)
Calitatea metodologiei si uneltelor si 2 (II) Calitatea ofertei tehnice din punctul de vedere al
sustenabiltatii proiectului.

ADJUDECAREA LICITATIEI



In temeiul celor expuse mai sus, conform centralizatorului de punctaj, operatorii economici
au obtinut urmatoarele puncte in ordine descrescatoare:

1. I.C.S. European Software Company S.R.L puncte 199
2. I1.C.S. TeamNet International S.R.L. puncte 100

In baza acestui punctaj acordat, Grupul de lucru a hotarit, in unanimitate, adjudecarea
executiei lucrdrilor operatorului economic 1.C.S. European Software Company S.R.L cu sediul in
Chisindu, str. Miron Costin nr. 17/2, oficiul 527, cu oferta valoricd de 19080000,00 lei si o perioada
de executie de 18 luni, care a totalizat un punctaj maxim de 199 puncte.

In urma analizei detaliate efectuate de cdtre membrii grupului de lucru a ofertelor tehnice si
financiare a operatorilor economici, conform documentatiei de licitatie si criteriilor aprobate de cétre
grupul de lucru, creat in baza ordinului Ministerului Sanatatii nr. nr. 816 din 17 august 2012 privind
desemnarea grupului de lucru pentru desfasurarea procedurii de achizitii a serviciilor de dezvoltare a
sistemului informational automatizat de asistentd medicala primara si efectudrii calculelor finale a
punctajului, grupul lucru

HOTARASTE :

1. A desemna cistigitor operatorul economic I.C.S. European Software Company S.R.L in
licitatia publica Nr. 2142/12 din “20” decembrie 2012 privind achizitionarea Serviciilor de
dezvoltare a sistemului informational automatizat de asistentd medicald primard Medex,
Cod CPV: 48814000-7

2. A informa operatori economici despre rezultatele evaludrii.

Drept pentru care s-a incheiat prezenta hotarire de adjudecare a licitatiei in doud exemplare la 12
Aprilie 2013, la sediul Ministerului Sanatétii.

Semnaturile membrilor grupului de lucru:
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